
 

 

「あなたのメール対応は丁寧なお詫びだけに終わっていませんか。 

お客様を感動させる手法も習得して、よりスキルアップを目指しませんか。」 

 

本研修は以下の習得を目的として実施します。個人ワーク、グループワークがございます。 

① CSとCXの違いについて理解する 

② クレームに必要な共感や丁寧なお詫びのフレーズを考え、返信メールで活用できるようになる 

 

【講 師】 

株式会社セゾンパーソナルプラス 主席講師 中尾 知子 氏 
 

＜開催日・場所＞ 

２０２５年１月３０日（木） 

１０：００～１７：００ 

ＷＥＢ参加 ： リモート会議システム Ｚｏｏｍ を使用します 

 

 お客さま対応（Ｅメール）実務担当者 ＜実務経験１年以上＞、指導者、管理者 

※研修やコンサルティングを業とする企業および個人でのお申し込みはご遠慮ください。 

 25,300円 ： 正会員および正会員の所属企業社員 

34,100円 ： 未加入企業の方 （正会員の関連企業は未加入企業扱い） 

 2０名 ＜最少催行人数 10名＞ 

※最少催行人数に達せず中止になる場合は、1週間前までにご連絡します。 

 １月１５日（水）  

※お申込み順、定員に達し次第締め切ります。 

 
・ 資料発送後のキャンセルにつきましては、資料代として２，０００円を申し受けます。 

・ 上記に関わらず、１月29日以降のキャンセルにつきましては、受講料全額を申し受けます。 

・ 接続＆動作チェックに参加された方で、ACAPサイドの通信トラブルで受講できなかった方へは 

返金します。同チェックに参加されなかった方への返金は行いませんのでご注意ください。 

 ・PCのメモ帳機能を使用するため、タブレット、スマホでの参加はご遠慮ください。 

・カメラをONにして、メール送信のできるPCでご参加ください。 

・接続＆動作チェックを行います。どちらかに必ずご参加ください。 

第１回 １月２７日(月) １１時 開始 ※30分程度  

第２回 １月２８日(火) １１時 開始 ※30分程度 

 
ACAP大阪事務所   TEL： 06-6943-4999 メールでのお問い合わせ 

 ＡＣＡＰホームページ（右のQRコード）よりお申込みください。  

 

 

対 象 

受講料 
（税込み） 

募集人数 

締 切 日 

キャンセルポリシー 

特記事項 

問い合わせ先 

申込方法 

【ＷＥＢ研修】 ＣＸ向上！メール対応研修 

西日本 

＜クレーム対応実践編＞ 

実務経験１年以上 

https://business.form-mailer.jp/fms/7fc4a654249846?area%5b0%5d=osaka


◆プログラム・スケジュール 

9：50～10：00 受付（Zoom接続・出欠確認） 

10：00～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～17：00 

＜オリエンテーション＞  

・ 研修の進め方 

・ 講師、受講者自己紹介 

＜CSとCXの違い＞  

・ CSとは 

・ CXとは 

・ CXとロイヤリティ 

＜お詫びメールのストーリーライン＞ 

・ 基本のストーリーライン 

・ 自社に非がない場合のストーリーライン 

＜共感フレーズを考える＞ 

・ ＜ワーク＞ メールの分析 

・ 返信メールを確認する 

＜お詫びメールに必要な丁寧な表現＞ 

・ お詫びフレーズのポイント 

・ ＜ワーク＞ お詫びポイントと丁寧な表現 

・ ＜ワーク＞ 返信メールを作成する 

・ 返信メールのチェック 

＜まとめ＞ 

・質疑応答  

・本日のまとめ 

※適宜休憩を挟みます。スケジュール内において進行が多少前後する場合があります。ご了承ください。 

 

 

 

 

 
講師紹介 

中尾 知子   株式会社セゾンパーソナルプラス 主席講師 

大手損害保険会社にて人事・採用・教育担当として十数年にわたり実績を積む。 

社内研修を通じ、企業内人材育成の重要性を実感すると共に、人の成長をサポートし

たいとの思いから現在に至る。 

現在、株式会社セゾンパーソナルプラス専属主席講師として、さまざまな業種の企

業・団体に講演や研修を行うかたわら、後進講師の育成、統括業務にたずさわる。 

リーダーシップ、顧客満足、クレーム応対、インストラクター養成、コールセンター階層

別研修など、数多くの研修を遂行中。 

交流分析やＮＬＰ等の心理学的なアプローチも備えた研修を得意としている。 

鋭い洞察力で受講生の可能性を引き出すセミナーには定評がある。 


